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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГОБУЗ "Мурманский областной клинический многопрофильный центр" 

на 2026 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприя 

тия 

Информация о 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Наличие замечаний по 

критерию «Открытость и 

доступность информации 

об организации» 

Проведение анализа размещенной информации на 

официальном сайте организации и информационных 

стендах в соответствии с действующими НПА, а также 

обеспечение устранения несоответствия и оформление 

информации о деятельности организации в понятном и 

доступном формате 

2026 

 

Информация 

проанализирована и 

актуализирована 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 



Наличие замечаний по 

критерию «Комфортность 

условий предоставления 

услуг» 

Организация и внедрение мероприятий по улучшению 

условий комфортного и безопасного пребывания в 

учреждении: 

- обеспечение наличия питьевой воды; 

- предусмотреть возможность обновления мебели в связи 

с износом установленной в учреждении; 

- организация контроля наличия туалетных 

принадлежностей в санузлах; 

- обеспечение размещения графиков уборки санузлов 

2026 

 

 

 

Обеспечено 

Обеспечено 

Организовано  

Обеспечено  

Закуплены, в том числе 

для приемных 

отделений стационаров 

Ломоносова,18 

Володарского, 18  

стулья на 

металлическом 

каркасе. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

    

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

    

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

    

 


